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Tel. +41 (0)56 4169810 CH-5432 Neuenhof

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Verkaufs- und Lieferbedingungen
Allgemeines, Geltungsbereich: Die Bedingungen gelten fur alle Verkaufs- und Liefervertrage der
Iselin AG und sind auch bei standigen Geschaftsbeziehungen ohne wiederholte ausdruckliche
Bezugnahme gultig.
Vertragsschluss: Alle Bestellungen und Vertragsdnderungen bedurfen der Schriftform. Mindliche
oder telefonische Vereinbarungen werden nur bei schriftlicher Bestétigung bindend.
Widerrufsrecht: Verbraucher haben das Recht, ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.
Spezifikationen: Die Informationen in Offerten und Prospekten basieren auf den zum Zeitpunkt
der Offerte giiltigen Spezifikationen. Anderungen an Produkten bis zum Zeitpunkt der Lieferung
sind maoglich, sofern sie die Funktion oder den vorgesehenen Einsatz des Produktes nicht
beeintrachtigen. Diese Anderungen werden in der Regel im Rahmen der normalen
Produktentwicklung vorgenommen und sollten den Kunden nicht negativ beeinflussen.
Zeichnungen: Alle technischen Zeichnungen, lllustrationen und Dokumentationen, die mit
Offerten und Produktinformationen bereitgestellt werden, bleiben geistiges Eigentum des
Lieferanten. Sie sind ausschlie3lich fir die Nutzung im Rahmen des Verkaufs und des Einsatzes
der Produkte bestimmt und dirfen nicht fir die Produktion oder Reproduktion der Objekte
verwendet werden.
Lieferfrist: Wahrend die Liefertermine nach bestem Vermdgen eingehalten werden, kénnen
Verzdgerungen aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse wie hoherer Gewalt, Lieferengpasse oder
Verzdgerungen bei Drittlieferanten auftreten. In solchen Fallen wird der Liefertermin entsprechend
angepasst. Diese Verzdgerungen berechtigen den Kunden jedoch nicht zum Rcktritt vom Vertrag
oder zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen.
Lieferung: Die Lieferung erfolgt unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung. Alle Lieferzeitangaben
sind unverbindlich und setzen die Vertragserfillung durch den Kunden voraus.
Gefahribergang und Versand: Die Gefahr geht mit der Absendung der Ware auf den Kunden
Uber. Transportschaden sind durch den Kunden beim Transportunternehmer zu reklamieren.
Preise: Die angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer,
ab Lager des Lieferanten. Preisanderungen sind mdglich, falls sich relevante externe
Kostenfaktoren wie Zolltarife, Wechselkurse oder Steuern zwischen dem Datum der Bestellung
und der Lieferung @andern. Nicht im Preis enthalten sind Kosten fuir Verpackung, Versand,
Abladung und Zusammenbau.
Zahlung: Zahlungen sind nach Ablieferung der Ware und Zugang einer Rechnung zu leisten. Bei
Zahlungsverzug sind Verzugszinsen zu entrichten.
Mangelrechte: Der Empfanger ist verpflichtet, die Lieferung unmittelbar nach Erhalt auf Mangel zu
prifen. Erkannte Mangel missen innerhalb von 8 Tagen nach Lieferung schriftlich gemeldet
werden, um eine effektive Bearbeitung zu gewahrleisten.
Instruktion: Fir die Einarbeitung in die Handhabung der gelieferten Produkte wird eine
angemessene Instruktion von bis zu einem halben Tag kostenlos angeboten. Weiterfihrende
Schulungen oder spezielle TrainingsmalRhahmen sind separat zu vereinbaren und werden
entsprechend in Rechnung gestellt.
Zahlungsbedingungen: Zahlungen sind netto und ohne Abzlge fallig. Bei Zahlungsverzug ist ab
dem Falligkeitsdatum ein Verzugszins in Héhe von 7% zu entrichten. Nicht wesentliche fehlende
Teile oder Garantieanspriiche berechtigen nicht zum Aufschub falliger Zahlungen.
Garantie- und Haftungsumfang: Eine zweijdhrige Garantie wird ab dem Versanddatum fur die
richtige Konstruktion, angemessene Qualitat des Materials und gute Ausfihrung gewabhrt.
Ausgeschlossen von der Garantie sind gebrauchte Objekte, fremde Montagearbeiten und Schaden
durch unsachgemale Behandlung oder hohere Gewalt.

Aktuell:16.12.2023 Prozessverantwortlicher: GL

1von3




Garantieleistungen: Nachweisbare Mangel werden nach Wahl des Lieferanten durch Reparatur
oder Ersatz der betroffenen Teile behoben. Der Kéufer hat daflr erforderliches Hilfspersonal und
Hilfseinrichtungen zur Verfiigung zu stellen. Ersetzte Teile werden Eigentum des Lieferanten.
Eigentumsvorbehalt: Die gelieferten Objekte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im
Eigentum der ISELIN AG. Der Kaufer erméchtigt die ISELIN AG, den Eigentumsvorbehalt bei
Bedarf einzutragen.

Riucksendungen und Umtausch: Produkte kénnen innerhalb von 14 Tagen ab Lieferdatum
zurlickgesendet oder umgetauscht werden. Artikel missen in unbenutztem Zustand und in
Originalverpackung zuriickgegeben werden. Sonderanfertigungen oder speziell bestellte Artikel
sind von der Ruckgabe ausgeschlossen. Riicksendekosten tragt der Kunde, es sei denn, die Ware
ist defekt oder falsch geliefert.

Exportkontrollen und Zoll: Fir internationale Lieferungen gelten die jeweiligen Exportkontroll-
und Zollbestimmungen. Zusatzliche Gebuihren, Steuern oder Zélle, die bei der Einfuhr anfallen,
sind vom Kunden zu tragen. Der Lieferant Gbernimmt keine Haftung fur Verzégerungen, die durch
Zollabfertigungen entstehen.

Produkthaftung: Die ISELIN AG haftet fir Mangel gemaf den gesetzlichen Bestimmungen zur
Produkthaftung. Haftungsausschluss fur Schéden, die durch unsachgemafe Nutzung oder
Handhabung der Produkte durch den Kunden entstanden sind. Bei berechtigten
Mangelansprichen erfolgt nach Wahl des Lieferanten eine Nachbesserung, Ersatzlieferung oder
Gutschrift.

Datenschutz und Datensicherheit: Perstnliche Daten der Kunden werden gemafR den
Datenschutzgesetzen vertraulich behandelt. Informationen werden nur fur die Abwicklung der
Bestellung und zur Kundenkommunikation verwendet. Kunden haben das Recht auf Auskunft,
Berichtigung und Léschung ihrer Daten.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand — Erfillungsort: Anwendbar ist ausschliesslich Schweizer
Recht. Fir alle Streitigkeiten ist der Gerichtsstand am Hauptsitz von Iselin AG.

Mietbedingungen

Mietdauer und Bedingungen flr Verlangerung: Die Mietdauer wird exakt im Vertrag festgelegt.
Eine Verlangerung ist nur nach vorheriger Absprache und Zustimmung des Vermieters méglich.
Bei vorzeitiger Ruickgabe wird der volle Mietbetrag fallig, bei Uberschreitung der Mietdauer fallen
zuséatzliche Gebuhren an.

Zahlungsbedingungen und Fristen: Die Miete ist jeweils 7 Tage nach Ablauf einer 30-tagigen
Mietperiode oder unmittelbar nach Beendigung des Mietverhaltnisses fallig. Bei Zahlungsverzug
werden Verzugszinsen berechnet.

Ablieferung und Ubernahme: Die Ubergabe des Mietgegenstandes erfolgt am vereinbarten
Standort in Neuenhof. Bei Verzdogerungen in der Bereitstellung hat der Mieter keinen Anspruch auf
Rucktritt oder Schadenersatz.

Versandbedingungen: Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Mieters, wobei der
Standort Ringstrasse 8, CH-5432 Neuenhof als Startpunkt dient.

Ruckgabebedingungen: Der Mietgegenstand muss in einwandfreiem und gereinigtem Zustand
zuriickgegeben werden. Bei Nichterfullung dieser Bedingung werden Reinigungskosten berechnet.
Haftungsiibernahme: Ab dem Zeitpunkt der Ubernahme tragt der Mieter die volle Haftung fiir den
Mietgegenstand, einschlief3lich aller Risiken wie Beschadigung und Untergang.
Beanstandungsverfahren: Mangel missen unmittelbar nach Feststellung telefonisch und
anschliel3end schriftlich gemeldet werden.

Betriebsstérungen: Kosten, die durch mangelnde fachménnische Betreuung bei der Ablieferung
entstehen, gehen zu Lasten des Mieters.

Reparaturen: Reparaturen, die ohne Zustimmung des Vermieters durchgefiihrt werden, sind vom
Mieter zu tragen. Mieter haftet fir unsachgemalle Reparaturen.

Verrechnungsverbot: Eine Verrechnung mit der Mietzinsforderung ist nicht zulassig.

Untermiete: Eine Weitergabe des Mietgegenstandes ohne schriftiche Genehmigung des
Vermieters ist untersagt.

Eigentumsvorbehalt: Der Mieter muss den Vermieter tber alle relevanten Umstéande informieren,
die das Eigentum des Vermieters betreffen.

Kundigungsrecht: Bei groben Versto3en gegen die Mietbedingungen ist eine fristlose Kiindigung
maoglich.

Versicherung: Der Mieter ist fur die Versicherung des Mietgegenstandes verantwortlich, sofern
nicht anders vereinbart.

Gesetzliche Bestimmungen: Das Schweizer Obligationenrecht findet Anwendung.
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Rucktrittsrecht: Bedingungen fir einen Rucktritt vom Mietvertrag werden klar definiert.
Sicherheitsleistungen oder Kautionen: Regelungen fur eventuelle Kautionen oder
Sicherheitsleistungen sowie deren Riickzahlung werden festgelegt.
Anpassungsmoglichkeiten: Die Bedingungen fiir Anpassungen der Mietbedingungen wahrend
der Mietdauer werden erlautert.

Erfullungsort und Gerichtsstand: Gegenseitiger Erfullungsort und Gerichtsstand ist Baden.

Einkaufsbedingungen

Geltungsbereich: Alle Einkaufe der Iselin AG unterliegen diesen Bedingungen. Sie gelten fur
samtliche Waren und Dienstleistungen, die von Iselin AG bezogen werden.

Bestellungen: Bestellungen sind erst nach schriftlicher Auftragsbestéatigung durch den Lieferanten
fur Iselin AG bindend. Anderungen an Bestellungen bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung.
Lieferbedingungen: Der Lieferant ist verpflichtet, die bestellten Waren zum vereinbarten Termin
und Ort zu liefern. Bei Lieferverzégerungen muss Iselin AG unverziglich informiert werden.
Preise und Zahlungsbedingungen: Die vereinbarten Preise sind bindend und schlie3en alle
Nebenkosten ein. Zahlungen erfolgen nach Lieferung und erfolgreicher Qualitatsprifung innerhalb
festgelegter Fristen.

Qualitatsanforderungen: Die gelieferte Ware muss den im Vertrag festgelegten
Quialitatsstandards entsprechen. Nicht konforme Waren kdnnen zuriickgewiesen werden.
Riucksendepolitik: Rucksendungen mussen innerhalb einer festgelegten Frist erfolgen. Die
Kosten tragt der Lieferant, wenn die Ware defekt oder nicht wie bestellt geliefert wurde.
Garantiebedingungen: Fir alle gelieferten Produkte wird eine Mindestgarantiezeit von zwei
Jahren gewahrt.

Vertraulichkeitsvereinbarungen: Alle vertraulichen Informationen, die im Rahmen der
Geschiftsbeziehung ausgetauscht werden, unterliegen strengen Geheimhaltungspflichten.
Konfliktldsungsklauseln: Bei Streitigkeiten wird zunachst eine gitliche Einigung angestrebt. Bei
Scheitern dieser Bemuihungen ist der Rechtsweg vorgesehen.

Nachhaltigkeit und Compliance: Lieferanten mussen nachweislich geltende Umwelt- und
Sozialstandards einhalten.

Lieferkettenmanagement: Iselin AG behalt sich das Recht vor, Audits in der Lieferkette
durchzufiihren, um Compliance und Qualitdtsstandards sicherzustellen.

Anderungen und Stornierungen: Anderungen oder Stornierungen von Bestellungen miissen
mindestens 30 Tage vor dem vereinbarten Liefertermin schriftlich mitgeteilt werden.

Geistiges Eigentum: Die Rechte an geistigem Eigentum bleiben, sofern nicht anders vereinbart,
beim Lieferanten.

Gefahrentibergang — Dokumente — Hohere Gewalt — Kiindigung: Der Gefahreniibergang
erfolgt bei der Ubergabe an Iselin AG. Im Falle htherer Gewalt sind beide Parteien von ihren
Verpflichtungen befreit. Kiindigungen missen schriftlich erfolgen.

Mangelhaftung: Bei Mangeln hat Iselin AG das Recht auf Nachbesserung, Ersatzlieferung oder
Minderung.

Produkthaftung — Freistellung - Haftpflichtversicherungsschutz: Der Lieferant haftet fur
Produktschaden und stellt Iselin AG von Ansprichen Dritter frei.

Schutzrechte: Der Lieferant garantiert, dass durch die Lieferung keine Schutzrechte Dritter
verletzt werden.

Eigentumsvorbehalt — Beistellung — Geheimhaltung - Subunternehmer: Das Eigentum an den
gelieferten Waren geht erst nach vollstandiger Bezahlung tber.

Ursprungsnachweise, Ersatzteile: Der Lieferant muss Ursprungsnachweise bereitstellen und fr
eine ausreichende Verfligbarkeit von Ersatzteilen sorgen.

Gerichtsstand — Erfullungsort: Fir alle Streitigkeiten ist der Gerichtsstand am Hauptsitz von
Iselin AG.
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